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1. ADATKEZELO ADATAI
Megnevezés: Mosolygyar Egyesilet
Székhely: 7400 Kaposvar, D6zsa Gyorgy utca 10.
Addszam: 18873478-1-14

Nyilvantartasba vételi szam: 14-02-0004361
Telefonszam: +36204559300

E-mail cim: vr@sulivr.hu

2. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA
Az adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

Jelen adatkezelési tajékoztatod célja, hogy adatkezel6 megrendeldit és partnereit tajékoztassa
személyes adataik kezelését illetéen. Az adatkezelé kizardlag a hatédlyos jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elirasait szigorvan
betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerlség, tisztességes eljaras és
atlathatosag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a tudomasara jutott
személyes adatokat biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal
el6irt modon kezelje.

Az adatkezelé fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti kozonségét.

3. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYA

A jelen adatkezelési tdjékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen tdjékoztatd hatdlya ala tartozd adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A tdjékoztatd targyi hatalya kiterjed az adatkezel6 weboldalan folytatott tevékenysége soran
felmeril6 Osszes adatkezelésre. Az adatkezel6 egyéb tevékenységei ellatdsa soran felmerild
személyes adatkezelésekrdl kilon adatkezelésitdjékoztatdban ad tajékoztatast az érintettek részére.

Jelen tdjékoztatd a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan ideig
hatalyos.
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4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informacid. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd, vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

KGlonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére, vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mlvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés-
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
6sszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyUtt
meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség, vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Kozos adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezelé kdzdsen
hatdrozza meg, azok kdzos adatkezelének mindsilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik félnek minésil-e.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként — kézvetlendl
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy. A személy kilondsen akkor tekinthetd
azonosithatdnak, ha 6t — kozvetlenidl vagy kdzvetve — név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd
alapjan azonositani lehet.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
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félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A személyes adatok kezelésére az adatkezelénél kizarolag az alabbi esetekben keril sor:

ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
torténo kezeléséhez,

az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél,

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges,

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges,

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges.

Az adatkezelés jogszerUségét az adatkezel6 a tevékenysége minden fazisdban vizsgalja, csak olyan
adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap feltételének
megszinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathato, ha az adatkezel6 megfelel6
masik jogalapot tud igazolni.

Adatkezel6 a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza
a személyes adatok torlésére megallapitott hataridoket is.

@

sulivr.hu

®

@ vr@sulivr.hu Q +36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.

facebook.com/mosolygyaregyesulet (r tiktok.com/@mosolygyar



6. ADATKEZELESINYILVANTARTAS

\r

MOSOLYGYAR
EGYESULET

Személyes adat kezelésének megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A személyes adat torlésére
nyitva allé hataridé

1. A weboldalon miko6dé kapcsolati Grlap kitoltése soran —
érdeklédés, kérdés esetén —kotelezé jelleggel megadandd
személyes adatok (természetes személyek, egyéni vallalkozok,
addszamos maganszemélyek neve, e-mail cime, telefonszdma;
jogi személyek és jogi személyiség nélkili szervezetek nevében és
megbizasabdl eljaro kapcsolattartok neve, e-mail cime,
telefonszama). Telefonon, illetve e-mail Utjan, Facebook,
Instagram, illetve TikTok Uzenetben — érdekl6dés, kérdés esetén —
esetlegesen megadott személyes adatok. (igy kilondsen
természetes személyek, egyéni vallalkozok, addszamos
maganszemélyek neve, e-mail cime, telefonszama; jogi személyek
és jogi személyiség nélkili szervezetek nevében és megbizasabdl
eljaro kapcsolattartok neve, e-mail cime, telefonszama).

Kapcsolatfelvétel az
érdeklédével, és az
altala feltett kérdések
megvalaszolasa.

Az érintett hozzdjarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 a hozzajarulas
visszavonasakor, vagy a
kapcsolatfelvételt és a valasz
megadasat kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb a
hozzajarulas visszavonasat, vagy
a kapcsolatfelvételt és a valaszt
kdvet6 30 napon belil torli az
érdekl6dé személyes adatait.

2. A szolgaltatas megrendelése, a szolgaltatas nyujtasa
érdekében megadott személyes adatok (természetes személyek
neve, cime, telefonszama, e-mail cime; egyéni vallalkozdk,
addszamos maganszemélyek neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, ad6szama; jogi személyek és jogi személyiség nélkili
szervezetek nevében és megbizdsabol eljaré kapcsolattartok
neve, cime, telefonszama, e-mail cime).

Kapcsolattartas,
szerzédéses
kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd egyeztetés,
tovabba a felek
kozotti szerz6dés
megkotése

Szerz8dés teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), majd jogi
kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) a 2000. évi C.
torvény 169. §-a alapjan.

A jogszabalyban el&irt megdrzési
kotelezettség (8 év) leteltét
kdvetd 30 napon belil.
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3. A telefonon, illetve a személyesen lefolytatott egyeztetések, | Egyeztetésa Szerz8dés teljesitése (Altaldnos A szerzédéses kotelezettség
megbeszélések soran adatkezel6 birtokaba jutd személyes szerzédéses Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) teljesitését kdvetd 30 napon

adatok. (A kapcsolati Grlapon kért és megadott adatokon felUli
egyéb személyes adatnak mindsilé informaciok)

kotelezettség
teljesitése érdekében.

bekezdés b) pont), vagy az érintett
hozzajaruldsa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

beldl, vagy a hozzajarulas
visszavonasat kovetGen
haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belUl.

4. Képmas és hang

A szerz4dés
teljesitése soran, a
szolgaltatas nyujtasa
kozben kép- és
hangfelvétel készil
vagy készilhet.

Az érintettrél készilt
kép- és hangfelvételt
adatkezeld promocids
és marketingcélokra
hasznalja fel.

Az érintett hozzajarulasa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).
FGszabaly szerint a kép- és
hangfelvétel készitése és
felhasznalasa az érintett
hozzajarulasahoz kotott.
Amennyiben az érintett kiskoru,
nevében és helyette torvényes
képviseldje jar el. Amennyiben az
érintett fiatalkoru, nyilatkozatanak
érvényessége torvényes
képvisel6jének hozzajarulasahoz
kotott.

Nem szikséges az érintett
hozzajarulasa tomegfelvétel vagy
nyilvanos kozéleti szereplésrdl
készul felvétel elkészitéséhez és
felhasznaladsahoz.

A kép- és hangfelvétel —ide nem
értve a tomegfelvételt, illetve a
nyilvanos kozéleti szereplésrdl
készilt felvételt - a hozzajarulas
visszavonasat kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb a
hozzajarulas visszavonasat
kdvet6 30 napon belil torlésre
kerul.
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5. A kiallitott szamlan szereplé személyes adatok (természetes
személyek neve, cime; egyéni vallalkozdk, addszamos
maganszemélyek neve, cime, adészama)

A szamla kiallitasa.

Jogi kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont) a
2000. évi C. torvény 169. §-a
alapjan.

A jogszabalyban el&irt megdrzési
kotelezettség (8 év) leteltét
kdvetd 30 napon belil.

6. A hirlevélre feliratkozok altal megadott személyes adatok
(természetes személyek, egyéni vallalkozok, addszamos
maganszemélyek neve és e-mail cime, jogi személyek és jogi
személyiség nélkili szervezetek nevében és megbizasabdl eljard
kapcsolattartok neve, munkahelye, beosztasa és e-mail cime)

Hirlevél kildése,
tartalommarketing,
promdacios ajanlatok,
rendezvénymeghivok
kildése.

Az érintett hozzajarulasa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 a hozzijarulas
visszavonasakor haladéktalanul,
de legkés6bb a hozzijarulas
visszavonasat kdvet6 30 napon
belUl torli az érdekl6dé
személyes adatait.

7. A nyereményjatékban részt vevék altal megadott személyes
adatok (Hirlevélre valo feliratkozashoz kotott nyereményjatékban:
természetes személyek, egyéni vallalkozok, addszamos
maganszemélyek neve, e-mail cime; jogi személyek és jogi
személyiség nélkili szervezetek nevében és megbizasabdl eljard
kapcsolattartok neve, e-mail cime. K6zosségi média feluleteken
zajlé nyereményjatékban: kozosségi médidban megjelenitett
nyilvanos profil. Nyeremény dtadasa érdekében: a nyertes
természetes személyek, egyéni vallalkozok, adészamos
maganszemélyek, tovabba a jogi személyek és jogi személyiség
nélkili szervezetek kapcsolattartéinak neve, cime, e-mail
telefonszama) a nyereményszabalyzatban rogzitetteknek
megfeleléen.

Szolgaltatas, honlap,
k6zosségi média
felGletek
népszerlsitése,
nyertes el6nyhoz
juttatasa, nyeremény
atadasa.

Az érintett hozzdjarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A nyereményszabalyzatban
rogzitett idopontig, jellemzéen a
nyereményjaték végéig, a
nyertes esetében a nyeremény
atadasaig, illetve kézbesitéséig.
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8. A panaszkezelés soran megismert személyes adatok.

A panasz
beazonositasa és
kezelése.

Jogi kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont)

A jogszabalyban el&irt megdrzési
kotelezettség (3 év) leteltét
kdvet6 30 napon belil.

9. Szolgaltatok, szallitok, alvallalkozok személyes adatai
(egyéni vallalkozdk, adoszamos maganszemélyek esetén).

Szerz6déses
kotelezettség
teljesitése,
kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, a

szerz6dés megkotése.

Szerz8dés teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), majd jogi
kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), a 2000. évi C.
torvény 169. §-a alapjan.

A jogszabalyban el&irt megdrzési
kotelezettség (8 év) leteltét
kdvetd 30 napon belil.

10. Szolgaltatok, szallitok, alvallalkozok nevében és
megbizasabol eljaré kapcsolattartoinak személyes adatai.

Szerz6déses
kotelezettség
teljesitése,
kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas.

Az érintett hozzajaruldsa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hozzdjarulas visszavonasa
esetén haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon beldl.
Amennyiben a kapcsolattartd
személyes adatai a szerzédésben
szerepelnek, a jogszabalyban
el6irt megdrzési kotelezettség (8
év) leteltét kovetd 30 napon
belul.

11. A weboldal altal kezelt cookie-k adatgyUjtése soran rogzitett
személyes adatok.

A felhasznaloi élmény
novelése, a weboldal
fejlesztése.

Az érintett hozzdjarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hozzajarulas visszavonasat
kovetben haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belil.

12. A kdzdsségi oldalak — Facebook, Instagram, Youtube, TikTok
- hasznalata soran az adatkezel6 tudomasara jutott személyes
adatok: az érintett nyilvanos profiladatai.

A szolgaltatasok
népszerlsitése.

Az érintett hozzdjarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hozzajarulas visszavonasat
kovetben haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belil.

@ XY

sulivr.hu

®

vr@sulivr.hu Q

facebook.com/mosolygyaregyesulet d

+36 20 455 9300

@ 7400 Kaposvar, Dozsa Gyorgy u. 10.

tiktok.com/@mosolygyar
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7. AZ ADATKEZELOVEL KAPCSOLATBAN ALLO ADATFELDOLGOZOK, KOzOS
ADATKEZELOK (CIMZETTEK)

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6 kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel§ garancidkat nyUjtanak az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizardlag olyan adatfeldolgozdkkal Iép
kapcsolatba, akik megfelelé garanciaval rendelkeznek az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek vald
megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozdk vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen adatkezelési tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével elfogadjak, hogy
adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozdk és kozds adatkezelOk részére tovabbitja
személyes adataikat.

SZAMLAK KIALLITASAT VEGZO SZOLGALTATO
MBH Bank NyRt.

1056 Budapest, Vaci utca 38.

KONYVELO
Extra KonyvelSiroda Kft.

7400 Kaposvar, Pipacs utca 27. 2. em. 2.

SZAMLAVEZET® BANK, FIZETESI SZOLGALTATO
MBH Bank NyRt.

1056 Budapest, Vaci utca 38.

EMAILEK FOGADASAT, KULDESET BIZTOSITO SZOLGALTATO
Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place, South County Industrial Park, Leopardstown, Dublin 18, DP18 P521

@ sulivr.hu @ vr@sulivr.hu Q +36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.

@ facebook.com/mosolygyaregyesulet (r tiktok.com/@mosolygyar

10



S \'x

MOSOLYGYAR
EGYESULET

HIRLEVELKULDEST BIZTOSITO SZOLGALTATO
MailerLite, Inc.,

548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401, United States

KOZOSSEGI MEDIA KOMMUNIKACIOT BIZTOSITO SZOLGALTATO
Facebook, Instagram:
Meta Platforms Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

TikTok:
TikTok Technology Ltd.

10 Earlsfort Terrace, Dublin, Do2 T380, irorszag

Youtube:
Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

TARHELY SZOLGALTATAST BIZTOSITO SZOLGALTATO
MikroVPS Informatikai és Szolgaltatd Kft.

7150 Bonyhad, Jokai Mér utca 3.
Az adatkezel6 tovabbitja Ugyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére is.

A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezel6 partnerek kizardlag az adatkezeld altal adott utasitas
alapjan (kivéve jogi el&iras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a partnerek
személyes adatait.

@ sulivr.hu @ vr@sulivr.hu Q +36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.

@ facebook.com/mosolygyaregyesulet (" tiktok.com/@mosolygyar
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8. ERDEKLODOK, KERDEST FELTEVOK VONATKOZASABAN TORTENO ADATKEZELES

A kapcsolati Urlapon, telefonon, e-mailen, a social media felUleteken keresztil adatkezel6hoz
kérdések, érdekl6d6 megkeresések érkezhetnek. Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és a kérdés
megvalaszolasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasakor, vagy a kapcsolatfelvételt
és valasz megadasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb a hozzajarulas visszavonasat, vagy a
kapcsolatfelvételt és valaszt kovetd 30 napon belil torli az érdekl6dé személyes adatait.

9. MEGRENDELOK VONATKOZASABAN TORTENO ADATKEZELES
Megrendelés:

A megrendelés soran a megrendel6 nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét és — ha szikséges -
addszamat kell megadni. Az adatkezelés célja a kapcsolattartds, szerz6déses kotelezettség
teljesitése érdekében torténd egyeztetés, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotése. A személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerz8dés teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), majd jogi kotelezettséq teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) a 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan. Az adatok torlésére a jogszabalyban el&irt
megOrzési kotelezettség (8 év) leteltét kdvetd 30 napon belil keril sor.

Kapcsolattartas, egyeztetés:

A kapcsolattartas és az egyeztetés sordn adatkezel6 egyéb személyes adatnak mindsil6
informacidhoz is juthat. Az adatkezelés célja az egyeztetés a szerz6déses kotelezettség teljesitése
érdekében. Az adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont), vagy az érintett hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk ()
bekezdés a) pont). Az adatok torlésére a szerz6déses kotelezettség teljesitését kdvetd 30 napon beldl,
vagy a hozzajarulas visszavonasat kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil kerdl sor.

Szamlazas:

Az adatkezel6 altal kidllitott szamlan az érintett neve, cime, egyéni vallalkozok, addszamos
maganszemélyek esetén azok adoszama szerepel. Az adatkezelésre a szamla kiallitasa érdekében
kerl sor. Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettséq teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont) a 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan. Az adatok torlésére a
jogszabalyban el6irt megdrzési kotelezettség (8 év) leteltét kdvetd 30 napon belil keril sor.

Panaszkezelés:

Adatkezel6 a panaszkezelés soran személyes adatok birtokaba jut, illetve juthat. Az adatkezelés célja
a panasz beazonositdsa és kezelése. Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) Az adatok térlésére jogszabalyban
el6irt megdrzési kotelezettség (3 év) leteltét kovetd 30 napon bell kerdl sor.

@ sulivr.hu 8 vr@sulivr.hu Q +36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.

@ facebook.com/mosolygyaregyesulet (r tiktok.com/@mosolygyar
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10. MARKETINGTEVEKENYSEG SORAN TORTENO ADATKEZELES

Adatkezel6 marketingcélbol kép- és hangfelvételt készithet és hozhat nyilvanossagra, hirlevelet
kuldhet, nyereményjatékot hirdethet. Az adatkezelés célja a szerz6déses kotelezettség teljesitése,
illetve promdcid és marketing. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A kép- és hangfelvétel — ide nem értve a
tomegfelvételt és a nyilvanos kozéleti szereplésrdl készilt felvételt - a hozzajarulas visszavonasat
kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb a hozzajarulds visszavonasat kovetd 30 napon belil torlésre
keril. Az adatkezel6 a hirlevélkildéshez valé hozzajarulas visszavonasakor haladéktalanul, de
legkés6bb a hozzajarulas visszavonasat kovetd 30 napon belil torli az érdekl6d6 személyes adatait.
Nyereményjaték esetén a nyereményszabalyzatban rogzitett idépontig, jellemzéen a
nyereményjaték végéig, a nyertes esetében a nyeremény atadasaig kerll sor az adatok torlésére.

11. SZOLGALTATOK, SZALLITOK, ALVALLALKOZOK VONATKOZASABAN TORTENO
ADATKEZELES

Az adatkezel6 szolgaltatokkal, szallitokkal, alvallalkozokkal is kapcsolatban all. A partnerekkel vald
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, tovabbd a szerzédéses kotelezettség teljesitése érdekében
ezekben az esetekben is sor kerl személyes adatok kezelésére (a kapcsolattartdk, illetve addszamos
maganszemélyek, egyénivallalkozok személyes adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz&désteljesitése (Altalanos AdatvédelmiRendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) kapcsolattartok esetén
annak hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A szerz6désben és a szamlan szerepld személyes adatokat az adatkezel6 a Szamviteli torvény 169. §-
aban rogzitett megdrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja. Kapcsolattartok esetében
adatkezel6 az adatokat a hozzdjarulas visszavonasa esetén haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beldl.

12. ADATKEZELO WEBOLDALA
Az adatkezel6 weboldalan mutatja be az altala nyujtott szolgaltatasokat az érdekl6dék szamara.

Az adatkezel6 weboldala mUkodése soran cookie-kat hasznal. Az altaluk nyert személyes adatok
kezelésének jogalapja a latogatd hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

A weboldal mUkodése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

- clarity.ms
- google.com
- regioni.google-analytics.com

@ sulivr.hu 8 vr@sulivr.hu Q +36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.

@ facebook.com/mosolygyaregyesulet (r tiktok.com/@mosolygyar
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13. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A sutik olyan file-ok, amelyek informaciot tarolnak az érintett webes bongészéjében. A siti a
webszerver és a felhasznald bongészdje kozotti informacidcsere eszkdze. A sUtik altal kildott
informacidk segitségével az internetbongészék konnyebben felismerhetdk, igy a felhasznalok
relevans és személyre szabott tartalmat kapnak. A sitik kényelmesebbé teszik a bongészést. A sitik
segitségével a weboldalak Uzemeltet6i anonim statisztikdkat is készithetnek az oldallatogatok
szokasairdl. A legtobb siti nem tartalmaz személyes informaciokat, segitségével nem azonosithatok
a felhasznaldk. A tarolt adatok a kényelmesebb bongészésért szikségesek. A honlapok az alabbi
fajtaju sUtiket hasznalhatjak: Ideiglenes sitik, melyek addig maradnak az érintett eszkdzén, amig el
nem hagyja weboldalt. Allandé sitik, melyek az érintett webes keres6jének beallitasatdl figgben
hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkzén maradnak, amig azokat On nem térli. Harmadik
féltdl szarmazo sitik, melyeket harmadik fél helyez el az érintettnél. (pl. Google Analitycs). Ezek
abban az esetben kerilnek a bongészdjében elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a
harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat.

A sUtik az alabbiak szerint is csoportosithatok:

a) Elengedhetetlen munkamenet sitik: Hasznalatuk elengedhetetlen a weboldalon torténé
navigalashoz, a weboldal funkcidinak miUkodéséhez. Ezek elfogaddsa nélkil a honlap, illetve annak
egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg.

b.) Analitikai vagy teljesitményfigyelé siUtik: Ezek segitenek abban, hogy adatkezeld
megkilonboztethesse a weboldal [atogatoit, és adatokat gy(jtson arrdl, hogy a latogatok hogyan
viselkednek a honlapon. Nem gyUjtenek érintettet azonositani képes informaciokat, hiszen az
adatokat 0sszesitve és névtelenil taroljak.

c.) Funkcionalis sutik: E sutik feladata a felhasznaldi élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy
milyen eszkdzzel nyitotta meg érintett a honlapot, vagy az altala korabban megadott, és tarolni kért
adatait. Ezek a sitik nem kdvetik nyomon az érintett mas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az
altaluk gy(jtott informaciokban lehetnek azonban személyes azonosité adatok, amelyeket érintett
megosztott.

d.) Célzott vagy reklam sitik: Ezek segitségével a honlap az érintett érdeklédési kérének leginkabb
megfelel6 informaciot tud nyujtani. Ehhez az érintett kifejezett belegyezése szikséges, hiszen ezek
asutik részletes informaciokat gyUjtenek bongészési szokasairdl. Jelen honlap az IP cimet, a latogatas
idépontjat, a latogatott oldalt, a latogatd orszagat, a bongészd verzidszamat és az operacios rendszer
tipusat rogziti analitikai és biztonsagi okokbdl kifolydlag. Erre a jogos érdekek érvényesitése,
megfeleld szinvonall szolgaltatasnyujtas érdekében, illetve analitikai okokbdl van szikség.

Adatkezel8 a sitiket az Eker tv., az Info tv. és az Altaldanos Adatvédelmi Rendelet el8irdsainak
megfeleléen hasznalja.

@ sulivr.hu @ vr@sulivr.hu Q +36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.
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Azon honlapoknak, - igy az adatkezeld altal zemeltetett weblapnak - melyek az Eurdpai Union belil
mUkddnek, a sUtik hasznalatahoz, és ezeknek a felhasznal6 szamitégépén vagy egyéb eszkdzén
torténd tarolasdhoz a felhasznadldk hozzajaruldsat kell kérnitk. A siUtiket a hasznalt
bongészéprogramokban lehet tordlni vagy letiltani. A bongészék alapértelmezett modon
engedélyezik a sitik elhelyezését. Ezt a bongész6 beallitasainal lehet letiltani, valamint a meglévoket
tordlni. Mindemellett bedllithato az is, hogy a bongészé értesitést kildjon a felhasznaldnak, amikor
sUtit kild az eszkozre.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy e fajlok letiltdsa vagy korlatozasa ronthatja a bongészési
élményt, valamint hiba jelentkezhet a weboldal funkcionalitasaban is. A beallitasi lehetéségek
altalaban a bongészé ,Opciok” vagy ,Beadllitdasok” menipontjaban taldlhatdk. Mindegyik webes
keresd kulonbozo, igy a megfelelé beallitasok érdekében adatkezel6 kéri, hogy érintett hasznalja
keresdje “Segitség” vagy ,SUgo” mendijét, illetve kattintson az alabbi, esetében relevans linkre:

Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-
delete-manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/q5647?hl=en

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5o042?locale=en US

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

14. KOZOSSEGI OLDALON TORTENO ADATKEZELES

Az adatkezel6 Facebook, Instagram, TikTok és Youtube oldalt is Uzemeltet, itt is sor keril személyes
adatok kezelésére. Az adatkezel6 kdzosségi oldalain bemutatja az altala nyujtott szolgaltatasokat és
népszer(siti tevékenységét.

https://www.facebook.com/mosolygyaregyesulet

https://www.instagram.com/mosolygyaregyesulet/

https://www.tiktok.com/@mosolyqgyar

https://www.youtube.com/@mosolygyaregyesulet

Az adatkezel6 a social media feluleteken keresztil is atfogd személyes tdmogatast nyujt. Ha az
érintett a kozosségi oldalakon keresztil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni.
Adatkezel6 a social media felileteken tudomasara jutott adatokat kizardlag kérdésének
megvalaszolasdhoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.

A social media feliletek hasznalatanak célja: kozosségi média fellleten torténd reklamozas,
informaciok kozlése. A social media feliletek sajat céljaira is hasznalhatjak az adatokat, koztik az
érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

+36 20 455 9300 @ 7400 Kaposvar, Dézsa Gyorgy u. 10.

@ sulivr.hu @ vr@sulivr.hu Q ‘

@ ‘ facebook.com/mosolygyaregyesulet d' ‘ tiktok.com/@mosolygyar
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Ahhoz, hogy az érintett a kozosségi oldalakon keresztil kapcsolatba tudjon Iépni az adatkezel&vel,
be kell jelentkeznie. Ehhez a kozbdsségi oldal adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel6nek nincs befolyasa ezeknek az adatoknak a fajtajara,
terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a kozdsségi oldalak Uzemeltetéjétdl.
Tovabbi informacidt ezzel kapcsolatban a k6zdsségi oldalak oldalan talal.

A ko6z06sségi oldalon a koveték személyes adatait az adatkezel6 hozzajarulasuk értelmében kezeli
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a hozzéjarulast megadottnak tekinti
azzal, hogy az adott személy kedveli, kdveti oldalat, csoportjait, bejegyzéseit, illetve kommentet ir
azokhoz.

15. PANASZKEZELES

Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a panasz
kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a torvény szerint kotelezéen
rogzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgaldsa, annak rendezésével Osszefiggd
kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezd. Ennek értelmében a személyes adatok kezelésének
jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos AdatvédelmiRendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, ennek
alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

16. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezel8 az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az adatkezelésre vonatkozd egyéb jogszabalyok alkalmazasa soran
biztositsak az érintettek maganszférajanak védelmét. Adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza
azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldasit és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja,
hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, tordlhesse. A kezelt
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adatokat kizarolag az adatkezeld és az altalaigénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat
harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan Ugyel megrendeldi személyes adatainak biztonsagara. A jogszabalyi
rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt megkdveteli valamennyi partnerétél is. A
személyes adatok védelme magaban foglalja a fizikai adatvédelmet, valamint az informatikai
védelmet is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megadott adatfeldolgozd(k) szokdsos védelmi rendszerekkel elldtott szerverein,
részben a sajat informatikai eszkozein, papir adathordozé esetén székhelyén, megfeleléen elzarva
tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok védelme
teljes mértékben az interneten és a szamitdgépes rendszerben nem garantalhatd. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel6 eréfeszitéseinek ellenére torténé — bekovetkezésekor
a jelen tajékoztatoban irtak szerint szikséges eljarni.

17. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK JOGAI

Az érintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és azok korlatozasait részletesen az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet tartalmazza (kiléndsen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15., 16.,
17.,18.,19,, 20., 21., 22., 77, 78., 79. és 82. cikkei). Erintett az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet,
barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésik korlatozasat, egyébirant a
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az adatkezel6 kilonosen az aldbbiakra hivja fel az érintett figyelmét: érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 jogos
érdekébdl eredé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha
a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen. Ha
érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Amennyiben az adatkezeld az érintettre vonatkozo személyes adatot kezel, az adatkezeld koteles
érintettnek tajékoztatast nyuljtani — az érintett erre iranyuld kérelme nélkil is — az adatkezelés
legfontosabb jellemzdirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezeld és
képvisel6je személyérdl és elérhetéségérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl, a személyes
adatok cimzettjeirdl, jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az adatkezeld és/vagy harmadik fél
jogos érdekérdl, illetve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl
(ideértve a feligyeleti hatésaghoz torténé panasz benyujtasanak jogat), tovabba, amennyiben nem
érintett az adatok forrasa, Ugy a személyes adatok forrasarol és az érintett személyes adatok
kategoriairdl, amennyiben érintett még nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal. Az adatkezeld
ezt a tajékoztatast a jelen tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

HOZZAFERESI JOG:

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciokhoz hozzaférést kapjon,
ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoridit, a személyes adatok
cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idStartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehetdségeit
(ideértve a felUgyeleti hatdésaghoz torténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem
érintettdl valo gyUjtése esetén ezek forrasara vonatkozo informacidkat. Az érintett kérése esetén az
adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az
érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.
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TORLESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, amennyiben bizonyos feltételek
fennallnak. Tobbek kozott az adatkezel6 koteles tordlni az érintett kérésére személyes adatait,
amennyiben a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték vagy
mas modon kezelték; amennyiben érintett az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat visszavonja
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; a
személyes adatokat az adatkezeld alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torodlni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges: a) a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését
el6iro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol; c) a kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de érintettigényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés
érintett altal kért korlatozasanak feloldasa esetén az adatkezeld érintettet el6zetesen tajékoztatja.
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TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezel6 jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen. Ha érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

18. ADATVEDELMIINCIDENS

Adatvédelmi incidensnek min6sil a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel fenyegetd szintlGnek
kell lennie, tehat a sérilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a személyes adatok:

e megsemmisulésével,

« elvesztésével,

* megvaltoztatasaval,

+ jogosulatlan kozlésével vagy

» jogosulatlan hozzaférésével jar egyUtt.

Incidensnek mindsil, ha a fentiek kozul barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki, hogy tobb pont
is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupan a szandékos, rosszindulaty magatartasok tartoznak e kérbe,
hanem a gondatlansagbol elkévetett sérilések is. Az incidens tehat akkor kdvetkezik be, ha véletlen
vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmiincidensnek mindsulnek példaul:

« személyes adatok dokumentumon, hordozhato eszkézon, adathordozon vagy informatikai
rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,

o illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezelé informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz,
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e személyes adatokat tartalmazd adatbazis részének vagy egészének sérilése, vagy
elvesztése,

« az informatikai rendszer részének vagy egészének haszndlhatatlanna valasa virus, vagy
egyéb rosszindulatu szoftver éltal stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kelld idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni, vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korldtozasadt, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast, vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzigyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sérilését, illetve a szdban forgd természetes
személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve) az
adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
felé. Amint az incidens az adatkezelé tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkdl, és ha
lehetséges, legkésébb 72 odraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelentenikoteles. Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg, abban meg kell jel6Ini a késedelem
okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is kdzoIni
kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag a
honlapjan kulon e célra létrehozott rendszert Uzemeltet, amelyen keresztil a bejelentések
elektronikus Uton megtehetok.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatdsait, és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan
kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztik az okait, a torténéseket és az érintett
személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartasban az incidensek hatasainak
és kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezeld
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles, vagy ha a
bejelentés késedelmesen torténik, akkor mivolt a késedelem oka).

Nem szikséges bejelenteni a feligyeleti hatésagnak azt az incidenst, amely valdszinGsithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar az adatkezeld
megrendelSinek, partnereinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanul tajékoztatja errdl az
érintett partnert. Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetden ismertetni kell
az adatvédelmiincidens jellegét, és kdzolni kell a legfontosabb informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesil:

« az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
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alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmiincidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

19. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(dltalanos adatvédelmi rendelet, Altalanos Adatvédelmi Rendelet);

2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacid-szabadsagrol
(Info. tv.);

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamviteli tv.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.).

20. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivil jar el.
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21. ADATVEDELMIHATOSAGI ELJARAS

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. g.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

22. EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezel6 az e tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor ad
tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekinti iranyaddnak.

Az adatkezel6 ezUton tajékoztatja megrendeldit és partnereit, hogy a birésag, az igyész, a nyomozo
hatosag, a szabalysértési hatdsdg, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsadg Hatosag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl szikséges.

Az Adatvédelmi Hatosag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen adatkezelési
tajékoztatoban hivatkozott adatvédelmi jogokrdl.

Kaposvar, 2024. november 1.
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